
『個人情報の取り扱いについて』 

 

弊社は皆さまの個人情報をお預かりすることになりますが、そのお預かりした個人情報の

取扱について、下記のように定め、保護に努めております。 

  

 

【個人情報の利用目的】 

 

1)お問い合わせに対する回答を行うため 

 

2)関連会社・提携会社を含む商品・各種サービスの提供・案内のため  

 

【第三者への提供】 

 

弊社は法律で定められている場合を除いて、皆さまの個人情報を当該本人の同意を得ず第

三者に提供することはありません。  

 

【取扱い業務の委託】 

 

利用目的の達成において、業務の一部を外部に委託し、業務委託先に対して個人情報を預け

ることがあります。この場合、個人情報を適切に取り扱っていると認められる委託先を選定

し、契約等において個人情報の適正管理・機密保持などにより皆さまの個人情報の漏洩防止

に必要な事項を取り決め、適切な管理を実施させます。 

 

 【共同利用】 

 

弊社は、【個人情報の利用目的】記載の利用目的の達成のため、次の範囲で皆さまの個人デ

ータを共同利用します。  

 

・共同して利用する者の範囲 

 

株式会社エラン並びにそのグループ会社 

 

※当社プライバシーポリシー（https://www.kkelan.com/privacy/）記載の”グループ会社・

個人情報問合せ窓口”をご確認ください。 

 



 ・共同して利用される個人データの項目 

 

お問い合わせされた方皆さまの個人データの全て 

 

共同して利用する者の利用目的 

 

上記【個人情報の利用目的】記載の利用目的と同じ  

 

・当該個人データの管理について責任を有する者の名称、保護管理者 

 

責任者）株式会社エラン 個人情報保護管理担当本部長 

 

連絡先 0120-325-856  

 

・連絡先 

 

株式会社エラン 

 

〒390-0826 長野県松本市出川町 15-12 

 

TEL：0120-325-856 （平日 9:00 ～ 21:00） 

 

email :pms_jimu@kkelan.com 

 

株式会社エラン PMS事務局 

 

【提出の任意性】 

 

皆さまが弊社に対して個人情報を提供することは任意です。ただし、個人情報を提供されな

い場合には、弊社からの返信やサービスの提供ができない場合がありますので、あらかじめ

ご了承ください。  

 

【個人情報の開示請求について】 

 

皆さまは、ご自身の個人情報の利用目的の通知、開示、訂正、追加、削除および利用又は提

供の拒否権を要求する権利があります。必要な場合には、下記の窓口まで連絡ください。 



 

＜個人情報問合せ窓口＞ 〒390-0826 長野県松本市出川町 15-12  

 

 Phone：0120-325-856（平日 9:00 ～ 17:00）e-mail：pms@kkelan.com 

 

株式会社エラン 個人情報保護管理担当本部長 


